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8 Storno- und Berichtigungsbuchungen der Bank
(1) Vor Rechnungsabschluss

Fehlerhafte Gutschriften auf Kontokorrentkonten (zum Bei-
spiel wegen einer falschen Kontonummer) darf die Bank bis
zum ndchsten Rechnungsabschluss durch eine Belastungs-
buchung riickgéngig machen, soweit ihr ein Riickzahlungs-
anspruch gegen den Kunden zusteht (Stornobuchung). Der
Kunde kann in diesem Fall gegen die Belastungsbuchung
nicht einwenden, dass er in Héhe der Gutschrift bereits ver-
fogt hat.

(2): Nach Rechnungsabschluss

Stellt die Bank eine fehlerhafte Gutschrift erst-nach einem
Rechnungsabschluss fest und steht ihr ein Riickzahlungsan-
spruch gegen den Kunden zu, so wird sie in Héhe ihres An-
spruchs sein Konto belasten (Berichtigungsbuchung), Erhebt
der Kunde gegen die Berichtigungsbuchung Einwendungen,
so wird die Bank den Betrag dem Konto wieder gutschreiben
und ihren Rickzahlungsanspruch gesondert geltend machen,

(3) Information des Kunden; Zinsberechnung
7

Uber Storno- und Berichtigungsbuchungen wird die Bank
den Kunden unverziglich unterrichten, Die Buchungen

nimmt die Bank hinsichtlich der Zinsberechnung riickwirkend-

zu dem Tag vor, an dem die fehlerhafte Buchung durchge-
flhre wurde,

9 Einzugsauftrige
6] mnmﬁcs.m von Vorbehaltsgutschriften bei der Einreichung

Schreibt die Bank den Gegenwert von Schecks und Last-
schriften schon vor ihrer Einlésung gut, geschieht dies unter
dern Vorbehalt ihrer Einlésung, und zwar auch dann, wenn
diese bei der Bank selbst zahlbar sind, Reicht der Kunde an-
dere Papiere mit dem Auftrag ein, von einem Zahlungspflich-
tigen einen Forderungsbetrag zu beschaffen (zum Beispiel
Zinsscheine), und erteflt die Bank tiber den Betrag eine Gut-
schrift, so steht diese unter dem Vorbehalt, dass die Bank
den Betrag erhalt. Der Varbehalt gilt auch dann, wenn die
Schécks, Lastschriften und anderen Papiere bei der Bank
selbst zahibar sind, Werden Schecks oder Lastschriften nicht
eingeldst oder erhalt die Bank den Betrag aus dem mSNcmT
auftrag nicht, macht die Bank die Vorbehaltsgutschrift riick-
géngig. Dies geschieht unabhingig davon, ob in der Zwi-
schenzeit ein Rechnungsabschluss erteilt wurde,

(2) Einldsung von Lastschriften und vom Kunden ausgestell-.

ter Schecks

Lastschriften sowie Schecks sind eingeldst, wenn die Belas-'
tungsbuchung nicht spétestens am zweiten Bankarbeitstag*
- bei Lastschriften im SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren nicht
spatestens am dritten Bankarbeitstag” - nach ihrer Vornah-
me rilckgdngig gemacht wird, Barschecks sind bereits. mit
Zahlung an den Scheckvorleger eingelést. Schecks sind auch
schon dann eingeldst, wenn die Bank im Einzelfall eine Be-
zahltmeldung absendet. Schecks, die Uber die Abrechnungs-
stelle der Bundesbank vorgelegt werden, sind eingeldst,
wehn sie nicht bis zu dem von der Bundesbank festgesatzten
Zeitpunkt zOrtickgegeben werden.-

10 Fremdwa&hrungsgeschiafte und Risiken bei m«m«:us\m:.
rungskonten

(1) Auftragsausfiinrung bei Fremdwéhrungskonten

Fremdwahrungskonten des Kunden dienen dazu, Zahlungen
an den Kunden und Verflgungen des Kunden in fremder
Wahrung bargeldlos abzuwickeln, Verfligungen tber Gutha-
ben auf Fremdwahrungskonten (zum Beispiel durch Uber-
weisungen zulasten des Fremdwahrungsguthabens) werden
unter Einschaltung von Banken invHeimatland der Wahrung
abgewickelt, wenn sie die Bank nicht vollstindig innerhalb
des eigenen Hauses ausfiihrt,

(2) Gutschriften bei EmSnﬁm:E:ﬂmmmnrm#m: mit dem
Kunden

Schiiefit die Bank mit dem Kunden ein Geschiift (zum Bei-
spiel ein Devisentermingeschift) ab, aus dem sie die Ver-
schaffung eines Betrags in fremder Wihrung schuldet, wird
sie thre Fremdwiahrungsverbindlichkeit durch Gutschrift auf
dem Konto des Kunden in dieser Wahrung erfiillen, sofern
nicht etwas anderes vereinbart ist,

3 <o:._¢m6msm:nm Beschrankung der Leistung durch die
Bank

Die Verpflichtung der Bank zur Ausfithrung einer Verfiigung
zulasten eines Fremdwahrungsguthabens (Absatz 1) oder zur
Erflllung einer Fremdwihrungsverbindlichkeit (Absatz 2) ist
in derm Umfang und so lange ausgesetzt, wie die Bank in der
Wahrung, auf die das Fremdwahrungsguthaben oder die Ver-
bindlichkeit lautet, wegen politisch bedingter Mafinahmen
oder Lreignisse im Lande dieser Wihrung nicht oder nur ein-
geschrinkt verfigen kann. In dem Umfang und solange diese
Mafinahmen ader Ereignisse andauern, ist.die Bank auch
richt zu einer Erflllung an einem anderen Ort auRerhalb des
Landes der Wahrung, in einer anderen Wihrung (auch nicht-
in Euro) oder durch Anschaffung von Bargeld verpflichtet, Die
Verpflichtung der Bank zur Ausfilhrung einer Verfligung
zulasten eines Fremdwahrungsguthabens ist dagegen nicht
ausgesetzt, wenn sie die Bank volistindig im eigenen Haus
ausflihren kann. Das Recht des Kunden und der Bank, fallige
gegenseitige Forderungen in derselben Wahrung miteinan-
der zu verrechnen, bleibt von den vorstehenden mmmm_czmm:
unberlhrt,

(4) Wechselkurs

Die Bestimmung des Wechselkurses bei Fremdwihrungsge-
schéften ergibt sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeich-

ris”. Bei Zahlungsdiensten gilt erganzend der Zahlungsdiens-
terahmenvertrag,

11 Mitwirkungspflichten des Kunden
(1) Mitteilungen von Anderungen

Zur ordnungsgemaRen Abwicklung des Geschéftsverkehrs ist
es erforderlich, dass der Kunde der Bank Anderungen seines
Namens und seiner Anschrift sowie das Erléschen oder die
Anderung einer gegeniber der Bank erteilten <m_‘¢mﬁc:mw.
macht (insbesondere einer Volimacht) unverziiglich mitteilt.
Diese Mitteilungspflicht besteht auch dann, wenn die Vertre-
tungsmacht in ein ffentliches Register (zumn Beispiel in das
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Handelsregister) eingetragen ist und ihr Erléschen oder ihre
Anderung in dieses Register eingetragen wird. Dariiber hif-
aus kannen sich weitergehende gesetzliche Mitteilungs-

pflichten, insbesondere aus dem mmaémmn:mmmmmﬁ ergeben., -

(2) Klarheit von Auftrigen

Auftrdge miissen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen.

Nicht eindeutig formulierte Auftrage kdnnen Riickfragen zur
Folge haben, die zu Verzégerungen fiihren kénnen. Vor allem
hat der Kunde bei Auftrégen auf die Richtigkeit und Vollstin-

digkeit seiner Angaben, insbesondere der Kontdnummer und -

Bankleitzahl ader IBAN® und BIC?, sowie der Waéhrung zu
achten, Anderungen, Bestétigungen oder Wiederholungen

von Auftragen mussen als sqlche gekennzeichnet sein,

(3) Besonderer Hinweis bei Eilbediirftigkeit der Ausfithrung
eines Auftrags

Halt der Kunde bei der Ausfiihrung eines Auftrags besondere
Eile fiar n&tig, hat er dies der, Bank gesondert mitzuteilen, Bei-
formularmagig erteflten Auftrigen muss dies mcmm%mzu des
Formulars er ﬂoamz.

(4) Priifung und Einwendungen bei Mitteilungen der Bank

Der Kunde hat Kontoausziige, Wertpapierabrechnungen, De-
pot- und Ertrégnisaufsteliungen, sonstige Abrechnungen, An-

zeigen Uber die Ausflihrung von Auftragen sowie Informatio- -

nen Uber erwartete Zahlungen und Sendungen (Avise) auf
ihre Richtigkeit und Vollsténdigkeit unverziglich zu Gberprii-

fen und etwaige Einwendungen :3<m§mm:nj zu erheben,

(5) Benachrichtigung der Bank bei >cm§m&m: vor Z&mT
lungen

Falls Rechnungsabschliisse und Depotaufstellungen dem
Kunden nicht zugehen, muss er die Bank unverziiglich be-

nachrichtigen. Die Benachrichtigungspflicht besteht auch
beim Ausbleiben anderer Mitteitungen, deren Eingang der
Kunde erwartet (Wertpapierabrechnungen, Kontoausziige
nach der Ausfiihrung von Auftragen des Kunden oder tber
Zahlungen, die der Kunde erwartet).

12 Kostendeckungsumlage, Zinsen, Entgelte
und Auslagen

(1) Kostendeckungsumlage

Kreditnehmern, die nach.der Auffassung der Geschaftsfuh-
rung gemeinniitzige Aufgaben (Unabhingig ven einer steuer-
lichen Anerkennung) wahrnehmen, werden, soweit der Bank
entsprechende zinslose/zinsverglinstigte Einlagen zur Verfi-
gung stehen, keine Zinsen berechnet, sonderm mit einer Kos-
tendeckungsumlage belastet.

Die Kostendeckungsumlage setzt sich zusammien aus den
geringen Refinanzierungskosten, den anteiligen Personal-
und Sachaufwendungen, den Wertberichtigungen (auch fur
latente Risiken) und den Rlcklagen, die flr die Bank bendtigt
werden,

Es besteht gin durch Vertreter von Kreditnehmern selbstver-
walteter Ausgleichs- und Sicherungsfonds, der zur Aus- -
gleichszahlung herangezogen werden kann, wenn gemein-

nitzige Kreditnehmer fur Kapitaidienstleistungen finanzielle
Hilfe bendtigeni, Ein Rechtsanspruch auf Ausgleich und Un-
terstiitzungszahlungen besteht nicht,

(2) Zinsen und Entgelte im Privatkundengeschift

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fir die im Privatkundenge-
schaft Ublichen Kredite und Leistungen ergibt sich aus dem
«Preisaushang - Regelsitze im standardisierten Privatkun-
dengeschaft” und ergénzend aus dem ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis”, Wenn ein Kunde einen dort aufgeflhrten Kredit
oder eine dort aufgefihrte Mauptleistung in Anspruch nimmt
und dabei keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde;
gelten die zu diesem Zeitpunkt im ,Preisaushang” oder
+Preis- und Leistungsverzeichnis” angegébenen Zinsen und
Entgelte. Eine Vereinbarung, die auf eine Uber das vereinbarte
Entgelt fiir die Hauptleistung hinausgehiende Zahlung des

Verbrauchers gerichtet ist, kann die Bank mit dem Verbrau-

cher nur ausdriicklich treffen, auch wenn sie im ,Preisaus-
hang" oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewie-
sen ist, Flr die Vergltung der darin nicht aufgefihrten
Hauptleistungen, die im >c?_\mm des Kunden oder in dessen
mutmaglichem Interesse erbracht werden und die, nach den
Umstanden zu urteflen, nur gegen eine Vergiitung zu erwar-
ten sind, gelten, soweit keine andere Vereinbarung getroffen
wurde, die mmmmﬁ:n:m: Vorschriften. .

(3) Zinser und mzﬂ.mm:m auflerhalb des v:<mﬁxc:am:mm.
schéfts

Auflerhalb des Privatkundengeschifts bestimmt die Bank,
sofern keine andere Vereinbarung getroffen wurde und ge-
setzliche Bestimmungen demn nicht entgegenstehen, die
Hohe von Zinsen und Entgelten nach billigem Ermessen

(§ 315 des Blrgerlichen Gesetzbuchs),

(4) Nicht entgeltfihige Leistung

Fir eine Leistung, zu deren Erbringung die Bank kraft Geset-
zes gder aufgrund einer vertraglichen Nebenpflicht verpflich-
tet ist ader die sie im eigenen Interesse wahrnimmt, wird die-
Bank kein Entgelt berechnen, es sei denn, es ist gesetzlich
zuldssig und wird nach Maflgabe der gesetzlichen Regelung
erhoben.

(5) Anderung von Zinsen; Kindigungsrecht des Kunden bei
Erhchung

Die Ariderung der Zinsen bei Krediten mit einem verinderli-
chen Zinssatz erfolgt aufgrund der jeweiligen Kreditvereinba-
rungen mit dem Kunden. Die Bank wird dem Kunden Ande-
rungeri von Zinsen mitteilen. Bet einer Erhdhung kann der
Kunde, sofern nichts anderes vereiribart ist, die davon betrof-

- fene Kreditvereinbarung innerhalb von sachs Wochen nach

der Bekanntgabe der Anderung mit sofortiger Wirkung kiin-
digen. Klindigt der Kunde, so werden die erhéhiten Zinsen fir
die geklindigte Kreditvereinbarung nicht zugrunde gelegt.
Die Bahk wird zur Abwicklung eine angemessene Frist ein-
raumen.

(6) Entfallt,
(7) Auslagen

Die Aufwendungsersatzanspriiche der Bank richten sich nach
den gesetzlichen Vorschriften,
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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

wichtiger Grund vorliegt, der der Bank deren Fortsetzung
auch unter Berlicksichtigung der berechtigten Belange des
Kunden unzumutbar werden 1asst. Ein wichtiger Qc:u liegt
Sm_ummo:um«m vor,

- wenn der Kunde unrichtige Angaben Uber seine Verma-
gensverhéltnisse gemacht hat, die fir die Entscheidung
der Bank Uber eine Kreditgewihrung oder (iber andere

it Ristken flr die Bank verbundenen Geschifte (zum
Beispiel Aushédndigung einer Zahlungskarte) von erhebli-
cher Bedeutung waren; bei Verbraucherdarlehen gilt dies
nur, wenn der Kunde fur die KreditwUrdigkeitspriifung re-.
levante [nformationen wissentlich vorenthalten oder
diese gefélscht hat und dies zu einem Mange! der Kredit-
wilrdigkeitsprifung gefihrt hat oder

- wenn eine wesentliche Verschlechterung der Vermégens-
verhaltnisse des Kunden oder der Werthaltigkeit einer Si-
cherheit eintritt oder einzutreten droht und dadurch die
Rickzahlung des Darlehens oder die Erfillung einer sons-
tigen Verbindlichkeit gegeniiber der Bank - auch unter
Verwertung einer hierfiir bestehenden Sicherheit - ge-
fahrdet ist oder

- wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder
Verstirkung von Sicherheiten nach Nummer 13 Absatz 2
dieser Geschéftsbedingungen oder aufgrund einer sonsti-
gen Vereinbarung nicht innerhalb der von der Bank ge-
setzten angemessenen Frist nachkommt.

Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer vertragli~
chen Pflicht, ist die Kiindigung erst nach erfolglosem Ablauf
einer zur Abhilfe bestimmten angemessenen Frist oder nach
erfolgloser Abmahnung zulassig, es sei denn, dies ist wegen
der Besonderheiten des Einzelfalls (6 323 Abs, 2 und 3 mmmv
entbehrlich.

(4) Kilindigung von Verbraucherdarlehensvertrigen bei Ver-
zug

" Soweit das Biirgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fliir die

Klindigung wegen Verzugs mit der Rickzahlung eines Ver-
braucherdarlehensvertrags vorsieht, kann die Bank nur nach
Mafigabe dieser Regelungen kiindiger,

(s5) Kiindigung von Basiskontovertrigen

Die Bank kann einen Basiskontovertrag nach den jeweiligen
vertraglichen Vereinbarungen sowie ergénzend nach den mm.
setzlichen Bestimmungen kiindigen.

(6) Abwicklung nach einer Kiindigung

Im Fall einer Kiindigung ohne Kindigungsfrist wird die Bank -
dem Kunden fir die Abwicklung (insbesondere flir die Riick-
zahlung eines Kredits) eine angemessene Frist einrdumen,
soweit nicht eine sofortige Erledigung erforderlich ist (zum
Beispiel bei der Kilndigung des Seheckvertrags die Riickgabe
der Scheckvordrucke),

20 BVR Institutssicherung GmbH und Sicherungsein-
richtung des BVR

(1) Instituts- und Einlagenschutz

Die Bank ist der BVR Institutssicherung GmbH und der
Sicherungseinrichtung des Bundesverbandes der Deutschen

Volksbanken und Raiffeisenbanken e, V. angeschiossen. Als
institutsbezogene Sicherlingssysteme haben sie die Aufgabe,
drohende oder bestehende wirtschaftliche Schwierigkeiten
bei den ihnen angeschlossenen Instituten abzuwenden oder
zu beheben, Alle Institute, die diesen Sicherungssystemen
angeschlossen sind, unterstiitzen sich gegenseitig, um eine
Insolvenz zu vermeiden. Uber den Institutsschutz sind auch
die Einlagen der Kunden - darunter fallen im Wesentlichen
Spareinlagen, Sparbriefe, Termineinlagen, Sichteinlagen und
Schiildverschreibungen - geschiitzt.

(2) Gesetzlicher m“:_mmmamnscﬁ der BVR .33369%2:3@
GmbH .

Das von der BVR Institutssicherung GmbH betriebene insti-
tutsbezogene Sicherungssystem ist als Einlagensicherungs-
system amtlich anerkannt. Solite entgegen Absatz 1 ein In-
solverizfall eintreten, sind Einlagen im Sinne des § 2 Absétze
3 bis 5 des Einlagensicherungsgesetzes bis zu den Obergren-
zen gemaf § 8 des Einlagensicherungsgesetzes von der BVR
Institutssicherung GmbH zu erstatten,

(3) Freiwilliger Einlagenschutz der m_.n:m_‘czmm.ﬂ.:z.n:nc:m

Die Sicherungseinrichtung schiitzt im Fall einer Insolvenz
Uber den gesetzlichen Schutz-nach Absatz 2 hinaus alle Ein-
lagen nach Mafigabe des § 1 Absatz 4 des Statuts der Siche-
rungseinrichtung.

(4) Informationsbefugnisse

Die Bank ist befugt, der mwnrm_.csmmmi:n:ﬂ::m des BVR oder
einern von ihr Beauftragten alle in diesem Zusammenhang
erfordertichen Auskinfte zu erteflen und Unterlagen zur Ver-
fligung zu stellen. Die Bank ist befugt, der BVR Institutssiche-
rung GmbH oder einem von ihr Beauftragten alle in diesem
Zusammenhang erforderlichen Auskiinfte zu erteflen c:u
Unterlagen zur <m_+cmc3@ zu stellen.

- ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Information zur aufergerichtlichen Streitschlichtung und
zur Méglichkeit der Klageerhebung

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen
genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fir die Beilegung
von Streitigkeiten mit der Bank besteht daher fiir Privatkun-
den, Firmenkunden sowie bei Ablehnung eines Antrags auf
Abschluss eines Basiskontovertrags fur Nichtkunden die
Maglichkeit, den Ombudsmann fir die genossenschaftliche
Bankengruppé anzurufen (https://www,bvr.de/Service/Kun-
denbeschwerdestelle), Niheres regelt die’,Verfahrensord-
nung fiir die aufiergerichtliche Schiichtung von Kundenbe-
schwerden im Bereich der deutschen genossenschaftlichen
Bankengruppe”, die auf Wunsch zur Verfligung gestellt wird.
Die. Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax
oder E-Mafl) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundes-
verband der Deutschen Volksbanken und RaiffeisenBanken ~
BVR, Schellingstrafie 4, 10785 Berlin, Fax; 030 2021-1908,
E-Mail: kundenbeschwerdestelle@bvrde zu richten,

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dermn
Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (8§ 675¢ bis
676¢ des Blirgerlichen Gesetzbuchs, Art. 248 des Einfih-
rungsgesetzes zum Blrgerlichen Gesetzbuch, § 48 des Zah-
lungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdienste-
aufsichtsgesetzes) besteht zudem die Mdglichkeit, eine
Beschwerde bei der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungs-
aufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der Bun-
desanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht erhéithich, Die
Adresse lautet; Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungs-
aufsicht, Graurheindorfer StraRe 108, 53117 Bonn. Zudem
besteht auch die Mdglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar
bei der Bank einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in Text-
form (z. B. mittels Brief, Teleféx oder E-Mafl) beantwaorten.

Die Européische Kommiission stellt unter
https://ec.europa.eu/consumers/ odr/ eine Plattform zur au-
Rergerichtlichen Online-Streitbeilegung (sogenannte OS-
Plattform) bereit.

Zudem besteht die Moglichkeit, eine zivilrechtliche Klage ein-
zureichen,

- 1 Bankarbeitstage sind alle Werktage, aufier Sonnabende und 24. und 31, Dezem-

ber.
2 International Bank Account Numper (Internationale Bankkontonummern).
3 Business Identifier Cade c:@:nco.ém Bankleitzahl),



